
การทวงถามหนี้

ไม่เกนิ 1 ครั้ง ต่อ 1 วัน

ผู้ทวงถามหนี้ :
สถาบันการเงิน เจ้าหนี้เงนิกูน้อกระบบ ไฟแนนซ ์    
เจ้าหนี้การพนนั ผู้ประกอบธรุกิจทวงถามหนี ้ฯลฯ

ช่องทางในการติดต่อลกูหนี้

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 02-356-9660     www.dopa.go.th
กลุ่มงานก ากบัการทวงถามหนี ้กรมการปกครอง    ศูนยด์ ารงธรรมทั่วประเทศ

ผู้ทวงถามหนีต้้องเปน็ผูติ้ดต่อไปยงัลกูหนี้เท่านัน้

ลูกหนีร้ายเดียว มีหลายมลูหนี ้: ทวงได้มลูหนีล้ะ 1 ครั้งตอ่ 1 วัน

กรณีในสญัญามหีลายมลูหนี ้พิจารณาวา่แยกมลูหนีไ้ด้หรอืไม่

 มูลหนีแ้ยกได้ : ทวงไดม้ลูหนีล้ะ 1 ครั้งตอ่ 1 วัน

 มูลหนีแ้ยกไมไ่ด้ : ทวงได ้1 ครั้งตอ่ 1 วัน

ไม่รวมถงึการตดิตอ่

ทางไปรษณยี์

ต้องเลอืกทวง ลูกหนีห้รือบคุคลซึง่ลกูหนีร้ะบไุวเ้พือ่การทวงถามหนี้

ลูกหนีต้้อง “ได้ทราบ” การทวงถามหนี้
 โทรศัพท ์: ได้มีการพดูคุยในสาระส าคัญ และแสดงเจตนาในการทวงถามหนี้

 ช่องทางตดิตอ่ทางอเิลก็ทรอนกิส ์: เมื่อไดส้ง่ขอ้ความทวงถามหนีไ้ปยังลกูหนี ้

ห้ามไมใ่หผู้ท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนีอ้นัเปน็การฝา่ฝืนตอ่พระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558

* หากฝ่าฝืนจะมีโทษปรบัทางปกครองไม่เกนิหนึง่แสนบาท

วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 น.  - 20.00 น.
วันหยุดราชการ เวลา 08.00 น.  - 18.00 น.


